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WIiFi an den Bahnhofen

Referenzbericht zur WLAN-LGsung der SBB
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onway hat unsere komplexen Anforderungen und die

stets neuen Ideen in kurzer Zeit umsetzen kénnen.
Diese grosse Flexibilitdt und das stabile WLAN an
80 Bahnhofen sind der Beweis, dass wir uns fir den
richtigen Partner entschieden haben.

Ralph Hochmuth, Projektleiter, SBB

Ausgangslage

Als besonderen Service fur ihre Passagiere plante die SBB (Schweizerische Bundesbahnen),

die 80 wichtigsten Schweizer Bahnhofe sukzessive mit WLAN auszustatten. Gesucht wurde

eine flexible, einfach zu verwaltende Plattform, die folgende Anforderungen erfallt:

=  WLAN-Zugang fur Reisende, SBB Mitarbeitende, ansassige Firmen etc.

= Standortbezogene Informationsportale (Fahrplan, nachste Abfahrten, Stérungsmeldungen etc.)
= Abdeckung einer grossen Sprachenvielfalt

= | okale Nachrichten und Vermarktungsmaglichkeiten

= Unterschiedliche Modelle mit abgestuften Zugriffsrechten

= (arantiert gesetzeskonformer Internet-Zugang

Entscheidung

Darum entschieden sich die SBB fUr die Lésung von onwauy:

= Einmalige und unkomplizierte Registration (Self-Service) fir die Passagiere

= Auf die einzelnen Bahnhdfe zugeschnittene Landing-Pages mit flexiblen Werbemaglichkeiten
= Hochste Skalierbarkeit entsprechend dem steigenden Nutzungsvolumen

= HochverfUgbares Backend-System

= Kein administrativer Aufwand
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= Anbindung an die interne Active Directory-Infrastruktur
= Nachvollziehbarkeit der Randdaten der getatigten Verbindungen

= |ndividuelle Landing-Pages mit unterschiedlichen Informationen pro Subnetz

Losung

onway kannte die Schweizerischen Bundesbahnen von ihrer Internet Access-Plattform mpp Uberzeugen,
die heute zur Registrierung aller Nutzer des SBB WiFi an Bahnhéfen zum Einsatz kommt. DarUber hinaus
baut und betreibt onway den zentralen Internet-Ubergang fir die Hotspots der SBB und stellt die rechtlichen
Anforderungen sicher. Taglich verwenden Uber 100 000 Passagiere den Internet-Zugang der SBB.
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Die Zahlen sprechen fUr sich: 366 Millionen Fahrgaste pro Jahr, ein Streckennetz von 3024 Kilometern
Lange, 794 Bahnhdfe und Haltestellen sowie 31000 Mitarbeitende. In der Schweiz ist die SBB nicht nur die
grosste Reise- und Transportfirma, sondern auch einer der gréssten Arbeitgeber. Die Marke SBB steht national
und international fUr das Versprechen an ihre Kunden, sich auch «unterwegs zuhause» zu fuhlen.

Diese Kundenorientierung lebt die SBB in Service und Komfort und beweist sie durch die Panktlichkeit,
Zuverlassigkeit und Sauberkeit ihrer Dienstleistung.

onway

Seit 2004 unterstitzt das Team der onway ag ihre Kunden bei der Evaluierung, Planung, Implementierung
sowie beim Betrieb und Support ihrer WLAN-/Network Access Control-Ldsungen und realisierte bereits er-
folgreich mehr als 100 Projekte. Gerne unterstttzen wir auch Sie bei lhrem WLAN-Projekt.
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